宁波市制造业企业信息化建设情况调查

单位名称(盖章)：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

填表人姓名：＿＿＿＿＿＿性别：＿＿＿＿＿＿职务：＿＿＿＿＿＿

教育程度：

□大专及以下

□本科

□硕士及博士

部门：＿＿＿＿＿＿通讯地址：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿邮编：＿＿＿＿＿＿

联系电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿电子邮件：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

企业负责人基本信息：

姓名：＿＿＿＿＿＿性别：＿＿＿年龄：_________担任现职时间：________年

教育程度：
□大专及以下
□本科

 □硕士及博士

教育背景：
□社会科学

□自然科学

职业背景:
□金融业

□IT业

 □商业

 □服务业
□教育业

    □政府部门

□制造业
 □流通业
 □其他__    _______
企业信息主管（信息中心或计算中心主任）的基本信息：

姓名：＿＿＿＿＿＿性别：＿＿＿年龄_________岁，担任现职时间_________年；

教育程度：

□大专及以下

□本科

□硕士及博士

教育背景：

□社会科学

□自然科学

职业背景:
□金融业

□IT业

 □商业

 □服务业
□教育业

    □政府部门

□制造业
 □流通业
 □其他__    _______
1、 企业基本情况（请在□内打√）

1． 企业属于（多选）

□国有企业      □集体企业
   □私营企业        □内资企业     □外商独资

□中外合资      □中外合作      □有限责任公司   □股份有限公司   

□个人独资企业  □合伙企业      □其他_______________

2． 企业组织形式     □企业集团
    □非集团

3． 企业是否上市 
□上市公司  
□非上市公司

4． 企业经营行业[       ]
[1]冶金[2]有色[3]黄金[4]铁道

[5]煤炭[6]石油[7]石化[8]化工

[9]建材[10]建筑[11]医药[12]林业

[13]交通[14]民航[15]机械[16]汽车

[17]电子[18]电信[19]电力[20]纺织

[21]轻工[22]烟草[23]外贸[24]内贸

[25]农业[26]旅游[27]核工业[28]航天

[29]航空[30]船舶[31]兵器[32]银行

[33]证券[34]保险[35]其他_________
5． 企业人力资源
2003年末，企业共有员工_________人，

其中，大专及大专以上的员工_________人，工程师及高级工程师_________人。

高层管理人员______人，其中大专及大专以上______人，年龄在55岁以上的______人。

6． 主要经济指标
	
	2002年
	2003年

	总资产（万元）
	
	

	营业收入（万元）
	
	

	利税总额（万元）
	
	

	年度企业管理费用（万元）
	
	

	流动资产周转率
	
	

	存货占流动资产的比例（%）
	
	


2003年进口总额_____________万美元，出口总额________________万美元

其中最主要的进出口商品为：


 
□初级产品
    □工业制成品
   □技术
    □服务



□电子产品   
□工业产品

7． 企业所生产产品的更新速度

□1年以下
□1—3年
□3—5年
□5年以上

8． 企业申请专利情况

□发明专利   □实用新型专利  □外观设计专利   

2、 信息化建设现状（请在□内打√）

（一）信息化重视程度
9． “一把手”参与信息化过程的参与程度：

□亲自参与项目建设过程
□只参与重大的决策
□几乎不参与

10． 企业是否设立首席信息官（CIO）：  
□有  
□没有

11． 企业信息管理部门人数：

□无信息管理部门
      □有专职部门（5人及以下）


□有专职部门（5人以上）  □有专门信息服务公司

12． 信息管理负责人在公司中的地位和作用：


□处于企业最高层，参与重大决策  □属企业中层，无重大决策权 □企业一般人员

13． 信息化规划的制定：
    □单列信息化规划    □分散在总体规划中   □无成文的信息化规划
14． 信息化预算的制定：

□单列信息化预算  □分散在总体预算中   □无成文的信息化预算
(二)信息化基础与4CEP
15． 企业当前所处的信息化阶段

     □个别流程信息化阶段     □内部信息系统集成整合阶段   

□企业管理变革再造阶     □根据对市场的定义灵活运行阶段
16． 企业现有计算机的数量（单选）


□10台以下
    □10-99台
    □100--499台
    □500台以上

17． 企业的计算机主要用于（单选）


□生产部门
    □行政部门     
□营销部门


□设计部门
    □采购部门      其他（请说明）_________

18． 企业目前的网络环境（单选）


□无
        □局域网
    □广域网

19． 内部局域网接入到桌面


□10M以内
   □100M以内
 □100M以上

20． 外部INTERNET或专线接入


□1M以内
   □1M-5M       □5M-10M
     □10M以上

21． 企业业务活动的标准程度为（单选）


□无明确规定
               □书面规定了工作内容和要求


□书面规定了业务流程
       □用计算机系统设定了业务流程

22． 企业各个业务环节的传递途径是（多选）


□电话/传真/口头    
    □书面文件


□计算机网络或电子邮件   
□共享数据库

23． 企业的信息化建设开始于_________年，

迄今为止，信息化建设（硬件、软件、咨询和开发等）方面累积投入_________万元，形成固定资产_________万元。

其中：硬件类固定资产投资_________万元，软件类固定资产投资_________万元，与软件相关的实施、培训、咨询等费用_________万元

24． 企业信息化建设的资金来源包括：


□企业自有资金  
□政府补贴
     □银行贷款
      □其他

25． 企业目前已经采用的信息化项目（多选）

□专业计算机应用技术（具体有：□CAD
□CAM
□CAPP
□CAE
□其他____）

□产品或工程设计管理信息化技术（具体有：□PDM
□EDM
□PLM
□MIS
□其他）

□生产经营管理信息化技术（具体有：
□ERP
□MES
□CRM
□SCM
□财务管理）

□行政管理信息化技术（如OA—办公自动化）

□商务管理信息化技术（如电子商务）

□其他_________

26． 企业现有CAD/CAM/CAE/CAPP系统(如未采用任何4C系统，请略过此题)

□AutoCAD
  □MDT
  □Inventor
□solid2000
□Pro/E
□UG
□CATIA
  □IDEAS      □Solidworks □SolidEdge
□CIMATRON
□EdgeCAM
□MasterCAM□开目CAD□CAXA系列
□CB-CAD
□金银花MDA2000
□PowerSHAPE
□ANSYS     □MSC系列软件
□MDI
□开目CAPP
□金叶西工大CAPPFramework
□ABAQUS  □TH-CAPP
□XTCAPP
□其他_________

27． 企业现有ERP系统（单选）
□用友
□金蝶
□利玛
□中科软件
□开思
□和佳
□ORACLE
□SAP
  □BAAN
□金思维
□其他_________

28． 企业现有PDM系统（单选）

□Iman
□Smarteam
□Enovia
□Metaphase
□Winchill
□艾克斯特XTPDM


□思普PDM
□开目PDM
□intePDM
□javalin
□其他_________
29． 企业4C(CAD/CAPP/CAE/CAM)技术倾向于三维还是二维？国外产品还是国内产品？


□国外三维产品
□国外二维产品
□国内三维产品
□国内二维产品

30． 在下列哪些领域进行信息采集时IT手段占有重要位置？

□政策法规领域      □市场领域     □销售领域       □技术领域    

□管理领域     □人力资源领域
31． 管理信息化主要应用在以下哪些领域
□财务管理     □购销存管理      □生产制造管理      □分销管理  

 □客户关系管理      □人力资源管理    □商业智能       □电子商务
32． 企业是否有数控设备，他们是

□数控铣 
□数控车 □数控雕刻
□数控切割
□数控加工中心  □其他_________
33． 企业数控设备有台_________

34． 企业数控设备的占有率为_________%。

35． 企业是否已经开始采用一些先进快速制造技术？

（1）□是
□否

（2）如果是，包括下列哪项？


□逆向工程
□快速原型
□高速加工
□其他___________

36． 企业当中是否存在“信息孤岛”的情形

     □是  □暂时还没发现

（三）自动识别技术（条码与射频技术）

37． 目前企业在应用各项管理软件时，如何获取原始数据？


□手工
□手工＋Excel
□条码
□RFID
38． 在生产和物流过程中，数据获取的成本各项费用占间接制造费用的比率是多少？


□5％
□10%
□15%
□20%
□25%
□30%
□35%

39． 在生产、物流、分销、零售、服务领域，企业急需解决的问题有哪些？


□生产环节的控制，在制品的监测
□质量控制
□伪劣假冒


□库存较高，在各个环节的数据无法准确及时获取
□销售终端数据无法准确及时获取


□经常缺货
□物品失窃
□其他

40． 企业是否已经运用条码技术？
□是
    □否

a) 企业已将条码技术应用在哪些管理环节上


□生产流程
□仓库管理
□企业内部物流
□销售
□售后服务
□其他

b) 企业对现有的条码应用系统是否满意？
□满意
□一般
□不满意

c) 在应用条码过程中，企业面临的问题是什么？


     □逐件扫描，费时费力
□必须可见扫描
    □准确率低，标签易损坏

□受到扫描距离的限制
□其他                                     
d) 企业是否有意在近期改进现有的条码管理系统？
□是 
    □否

e) 计划采用条码系统的障碍是什么？
    □码制的选择     □价格
   □标准
   □服务
    □其他         

f) 企业预计将条码技术用于以下哪些方面的管理？
□生产计划管理
□物料管理
   □供应链管理
        □仓库管理
                □销售与分销  

    □报表和智能数据分析 
□资产和产品生命周期管理
□其他             
41． 企业是否已经运用RFID这项技术？
□是 
□否

a) 企业已将RFID技术应用在哪些管理环节上?

    □生产流程
□仓库管理
□企业内部物流
□销售
□售后服务
□其他

b) 如果企业的重要客户要求您在产品上使用RFID标签，那么


□即使初期成本较高，也会立即准备实施


□全面成本分析后，因成本过高，会与客户磋商，尽可能暂缓实施


□等待行业发展成熟后，再考虑实施


□成本过高，不予考虑

c) 计划采用RFID系统的障碍是什么？

   □标签的价格 □解码器的价格  □实施的费用
□开放的统一标准
□其他

d) 企业是否有意在近期改进现有的RFID系统？  
□是
 □否

e) 企业预计将RFID技术用于以下哪些方面的管理？

    □生产计划管理
□物料管理  □供应链管理
□仓库管理
  
    □销售与分销    □报表和智能数据分析 □资产和产品生命周期管理
□其他

42． 您预计到2005年底，电子标签在企业的应用情况如何?


□在产品上使用
□在包装外箱上使用
□在托盘上使用
□用于资产管理
□其他

43． 在以下４种应用中，企业能接受的电子标签价格的最高价格是：

用于单件产品：
□0.5元/个
□0.6元/个
□0.7元/个
□0.8元/个

用于包装外箱：
□1.0元/个
□1.5元/个
□2.0元/个
□2.5元/个

用于托盘：
□3.0元/个
□3.5元/个
□4.0元/个
□4.5元/个

用于资产管理：
□5.0元/个
□5.5元/个
□6.0元/个
□6.5元/个

（四）电子商务

44. 企业自身电子商务的发展情况是


□没有计划
□近期计划实现
□部分实现
□已全部实现

45. 网站建设水平：

a) 电子商务网站建成于_________年，网站属于

(A)
□自主建设
□委托建设
□合作建设

(B)
□自管
□托管   □虚拟主机

b) 网站平均每月被访问_______次，注册用户_______个，信息流量________KB/S

c) 网站信息更新平均

□每周至少一次    
□每月至少一次
  □每季度至少一次


□每半年至少一次  
□半年以上更新一次


d）网站服务对象有

□企业员工      □招聘对象      □管理者       □决策者
□最终客户      □供应商        □其它合作伙伴
46. 运用电子商务开展网络营销情况

a) 已开展的网上业务


□结算
□订货
□广告和营销
□客户服务与支持
□采购


□与供货商交换信息
□与公司客户交换信息


□与供货商或客户并相互交易过   
□其他__________

b) 网络营销应用程度

□线上沟通并达成交易   □采取网上在线交易

c) 网上交易时的主要支付方式

i. 国内


□货到付款
□邮局汇款
□银行电汇
□在线支付
□其他________

ii. 国际


□信用证
□保函
□银行担保
□托收
□其他________

47．企业的电子商务模式属于


□B2B
□B2C
□C2C
□B2G
□其他_________

48．电子商务中，物流主要依靠


□自己的物流配送
□第三方物流
□前两者结合

49．开展电子商务是否考虑了以下方面的问题

专利权保护
□是
□否

域名保护
    □是
□否

版权保护
    □是
□否

50．网络安全建设情况  
（1）内外网隔离


□内外网物理隔离
□没有隔离
（2）采取了哪些安全措施
□重视员工安全意识的培养及制定严格的员工信息安全制度
□本地实时备份
□本地定时备份
□异地实时备份
□异地定时备份
□拥有2个（含）以上的ISP
□安装了防火墙
□安装了企业级杀毒软件，并严格按照供应商要求按时升级
□全面安装了单机版杀毒软件，并严格按照供应商要求按时升级
□安装了邮件加密系统
□建立了虚拟专用网
□档案服务器、网络服务器、防火墙等网络流量相关的设备有备份
（3）电子商务网站的防火墙类型：



□无
□软件防火墙
□硬件防火墙
□软件和硬件防火墙结合

（4）2002年，企业用于网络安全建设的经费__________万元；2003年，企业用于网络安全建设的经费__________万元；

51．企业的电子商务平台与后台业务系统的交互的自动化程度：


□没有
□部分实现
□全部实现

52．企业是否作为电子商务的一方，参与过其他企业的B2B电子商务活动

□否
         □是

如果是，这种电子商务活动的类型是：


    □买方主导
□卖方主导
□第三方电子商务

（五）信息化和电子商务的效益评价
53．电子商务应用的经济效益

a) 2002年，通过开展电子商务，企业下列经济指标的情况是：

	项目
	0
	0～5%
	5%～15%
	15%～35%
	35%以上

	网上销售收入占企业全部销售收入的比例
	□
	□
	□
	□
	□

	网上广告支出占企业全部广告总支出的比例
	□
	□
	□
	□
	□

	网上刊登广告收入占企业全部广告总收入的比例
	□
	□
	□
	□
	□

	网上实际成交额占网上销售定单总金额的比例
	□
	□
	□
	□
	□


b) 同2002年相比，2003年的上述指标有什么变化：

	项目
	减少
	持平
	增加

	网上销售收入占企业全部销售收入的比例
	□
	□
	□

	网上广告支出占企业全部广告总支出的比例
	□
	□
	□

	网上刊登广告收入占企业全部广告总收入的比例
	□
	□
	□

	网上实际成交额占网上销售定单总金额的比例
	□
	□
	□


54．信息化和电子商务实施前后的财务对比

a)

	项目
	信息化前
	信息化后

	
	前两年
	前一年
	后一年
	后两年

	库存平均占用的资金
	
	
	
	

	全部流动资金
	
	
	
	

	流动资金每年的周转次数
	
	
	
	


b) 实施信息化和电子商务后企业财务决算速度（日）
 □24小时以内完成决算        □1日至10日内         □10日至20日内

□20至30日内               □30日以上完成
55．电子商务和信息化对企业决策所起的作用

□初级水平  □中级水平  □高级水平


（注：初级水平：通过信息资源的开发利用，能为企业决策提供初步支持；

中级水平：能开展数据分析处理，对各种决策方案进行优选，为企业决策提供有力的辅助支持；高级水平：采用人工智能专家系统，进入管理决策智能化。）
三、企业信息化需求

56．2004-2005年前企业对企业信息化建设的计划（请填写）

	项目
	计划开始时间
	预计周期

（月）
	投资预算

（万元）

	产品设计制造过程（4C）
	
	
	

	产品数据管理（PDM）
	
	
	

	全生命周期管理（PLM）
	
	
	

	生产过程管理（MES）
	
	
	

	企业资源计划管理(ERP)
	
	
	

	客户关系管理(CRM)
	
	
	

	供应链管理(SCM)
	
	
	

	办公自动化(OA)
	
	
	

	数控技术与数控设备
	
	
	

	条码技术和RFID
	
	
	

	信息化硬件、培训、网络等
	
	
	

	其他                   
	
	
	


57．您认为企业信息化建设过程中，迫切需要以下那些条件（多选）

□政府政策支持
□政府资金支持

□人才培训
□咨询服务
□统一的信息化标准

58．您认为企业实施信息化系统的成功因素有（多选）

□ 信息化标准　　　　
□ 领导重视　
  □　 全员参与


□ 供应商有力支持

□　资金保证      □ 其他(请说明)              
59．您认为政府在企业信息化建设中，应扮演何种角色？（多选）

□政策环境创造者
□启动或部分资金提供者
    □市场监督和引导者


□信息化项目指导者  □信息化项目各项标准制定者

60．您认为企业实施信息化项目是一项（三个单选问题）

a) 时间周期     □18个月以上     □ 6-18个月        □ 6个月以下
b) 复杂性      □非常复杂       □ 一般            □简单
c) 参与程度   □全员参与    □相关部门参与     □ 负责部门单独执行

61．您认为政府相关部门还应该在哪些方面进行支持？（多选）


□资金的投入
 □健全相关政策与法律法规
□组织强有力的培训


□规范软件市场
 □指导标准制定  
        □组织试点示范
     □其他
62．在信息化建设方面，您认为政府应该更多关注那些类型的企业？


□快速发展中的中小企业       
□信息化基础好的大中型企业


□信息化基础较弱的国有企业   
□合资企业

63．您可以接受的培训方式？


□组织专家进行巡回演讲
                    □组织相关厂商进行宣传


□组织信息化实施比较好的企业进行对口扶持
□其他形式
64．您认为在企业信息化实施全过程中（调研、实施规划、项目监理、验收和效果评估），是否有必要采用第三方的咨询服务？


□有必要
                                  □没有必要


□前期需求调研需要，后期实施和监理不需要      □前期不需要，后期需要

65．您认为目前已有的企业信息化标准规范（单选）


□能满足企业应用需要


□不能满足企业应用的需要，应当尽快制定


□不能满足企业应用的需要，但目前制定条件不成熟


□不了解目前有哪些信息化标准与规范

66．您认为信息化建设给企业带来的下列环节带来的显著程度：

	
	不显著
	一般显著
	非常显著

	加快了产品更新速度
	□
	□
	□

	提高了产品质量
	□
	□
	□

	缩短了业务流程时间
	□
	□
	□

	商品周转加快
	□
	□
	□

	资金周转加快
	□
	□
	□

	员工工作效率提高
	□
	□
	□

	员工工作满意度提高
	□
	□
	□

	管理力度加强
	□
	□
	□

	为决策提供了有力的支持
	□
	□
	□

	降低成本（包括制造、营运、库存等成本）
	□
	□
	□

	提高了客户满意度
	□
	□
	□

	密切了与合作伙伴的关系
	□
	□
	□


67．您认为目前企业的企业信息化项目建设当中，最迫切需要的标准应该包括（多选）


□信息化产品技术规范
□信息化产品选型规范


□信息化实施规范
□信息化服务规范


□信息化效益评价规范
□信息化标准术语规范


□信息编码规范
□其他（请描述）_____________________

68．企业内部对信息化建设的评价

(1)高层对信息化建设的成果的满意程度：


□不满意
    □满意
             □非常满意

(2)业务部门对信息化建设的满意程度：


□不满意
    □满意               □非常满意

69．您是否希望将信息化工作纳入“制造业信息化重大攻关”项目 （单选）

□ 希望


□ 无所谓 


 □ 不希望 



70．对制造企业信息化工作的个人看法（空格不够时可另附页）____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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